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CENTRUM MEDYCZNE

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

MIS MED AES Marta Stradowska
Podmiotu Leczniczego prowadzacego dzialalnos¢ leczniczg pod nazwa handlowa:
MISMED Centrum Medyczne

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne
§ 1. Podstawa prawna
1. Regulamin Organizacyjny okresla organizacje i porzadek procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych
przez podmiot leczniczy MIS MED AES Marta Stradowska dziatajacy pod nazwa handlowa
MISMED Centrum Medyczne.
2. Regulamin zostat opracowany na podstawie:
1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej,
ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
rozporzadzen dotyczacych prowadzenia dokumentacji medyczne;,
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO),
8. innych obowigzujacych przepisow regulujacych wykonywanie dziatalnosci lecznicze;j.
3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione lub wspotpracujace z Podmiotem Leczniczym,
niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia.
4. Regulamin okres$la zasady funkcjonowania placowki, organizacj¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych
oraz prawa i obowiazki pacjentéw i personelu.
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§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Podmiot Leczniczy — MIS MED AES Marta Stradowska prowadzaca dziatalnos¢ leczniczg pod
nazwa handlowg MISMED Centrum Medyczne.
2. Centrum Medyczne — miejsce wykonywania dziatalno$ci leczniczej przy ul. Zupniczej 25 lok. 4 w
Warszawie.
Kierownik Podmiotu Leczniczego — Marta Stradowska.
4. Pacjent — osoba korzystajaca lub zamierzajaca skorzysta¢ ze swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Podmiot.
Personel medyczny — osoby wykonujace zawody medyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
6. Swiadczenie zdrowotne — dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia.
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7. Komérka organizacyjna — wyodrebniona jednostka organizacyjna wykonujaca okreslony zakres
dzialalnos$ci medycznej lub administracyjne;.

Rozdzial 1T
Dane Podmiotu Leczniczego
§ 3. Dane identyfikacyjne
1. Nazwa podmiotu leczniczego:
MIS MED AES Marta Stradowska
2. Nazwa handlowa:
MISMED Centrum Medyczne
3. Forma organizacyjno-prawna:
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.
4. Numer ksiegi rejestrowej] RPWDL:

000000265680

5. Numer NIP:
5361811857

6. Numer REGON:
362377537

7. Siedziba:

ul. Ostrobramska 73C/42
04-175 Warszawa
8. Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych:
ul. Zupnicza 25 lok. 4
03-821 Warszawa
9. Kierownik Podmiotu Leczniczego:
Marta Stradowska
10. Podmiot wykonuje dziatalno$¢ lecznicza zgodnie z wpisem do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza.

§ 4. Charakter dzialalnosci

1. MISMED Centrum Medyczne jest prywatnym podmiotem leczniczym udzielajgcym
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia udzielane sa odptatnie zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

3. Podmiot moze zawiera¢ umowy z podmiotami publicznymi, prywatnymi, ubezpieczycielami,
pracodawcami oraz innymi instytucjami finansujgcymi §wiadczenia zdrowotne.

4. Podmiot moze rozszerza¢ zakres dziatalnosci leczniczej zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
wpisem do RPWDL.

Rozdzial 111

Cele i zadania Podmiotu Leczniczego

§ 5. Cele dzialalno$ci

Podstawowym celem dziatalno§ci MISMED Centrum Medyczne jest:
1. ochrona zdrowia pacjentow,

2. poprawa jakosci zycia,

3. profilaktyka zdrowotna,

4. wczesne wykrywanie choréb,
5. diagnostyka,

6. leczenie,

7. rehabilitacja,



8.
9.

promocja zdrowia,
prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej dotyczacej zdrowia.

§ 6. Zakres dzialalnoSci leczniczej

1.
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Podmiot udziela ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie specjalnos$ci wpisanych do
Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno$¢ Leczniczg.

Zakres dziatalno$ci obejmuje w szczego6lnosci §wiadczenia z zakresu:

ginekologii,

potoznictwa,

urologii,

diagnostyki ultrasonograficzne;j,

chirurgii ogdlnej,

ortopedii,

fizjoterapii,

medycyny estetycznej,

diagnostyki laboratoryjne;j,

konsultacji specjalistycznych,

badan profilaktycznych,

badan kontrolnych,

porad lekarskich.

Podmiot moze prowadzi¢ dziatalno$¢ rowniez w innych dziedzinach medycyny, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wpisem do RPWDL, bez koniecznos$ci zmiany niniejszego
Regulaminu.

Podmiot moze wykonywa¢ badania diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne oraz inne S$wiadczenia
zdrowotne wynikajace z aktualnego zakresu dziatalnosci.

Podmiot moze wspdtpracowac z innymi podmiotami leczniczymi oraz osobami wykonujacymi
zawody medyczne.

§ 7. Zadania Podmiotu Leczniczego
Do podstawowych zadan nalezy:

1.
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udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
zapewnienie bezpieczenstwa pacjentow,

przestrzeganie praw pacjenta,

prowadzenie dokumentacji medycznej,

zapewnienie poufnosci informacji medycznych,

prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej,

wspolpraca z laboratoriami diagnostycznymi,

wykonywanie badan obrazowych,

zapewnienie cigglosci procesu diagnostyczno-terapeutycznego,

10. zapewnienie odpowiednich warunkow sanitarnych,
11. doskonalenie jakos$ci udzielanych swiadczen,
12. wspoélpraca z innymi podmiotami leczniczymi.

Rozdzial IV
Struktura organizacyjna
§ 8. Organizacja Podmiotu

1.
2.

Na czele Podmiotu Leczniczego stoi Kierownik Podmiotu Leczniczego.
Kierownik odpowiada za:
organizacj¢ pracy,



bezpieczenstwo pacjentow,

polityke jakosci,

nadzoér nad personelem,

organizacj¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych,
prowadzenie dokumentacji,

zgodnos¢ dzialalnosci z obowigzujacymi przepisami.

§ 9. Komorki organizacyjne
W strukturze organizacyjnej moga funkcjonowac nastepujace komoérki organizacyjne:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Rejestracja medyczna.

Gabinety konsultacyjne.

Gabinety zabiegowe.

Gabinet diagnostyki ultrasonograficzne;.
Pracownia fizjoterapii.

Punkt pobran materialu biologicznego.
Gabinety medycyny zabiegowe;.

Dzial administracyjny.

Archiwum dokumentacji medyczne;j.

0. Inne komorki organizacyjne tworzone zgodnie z potrzebami rozwoju Podmiotu.

§ 10. Personel

1.
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Swiadczen zdrowotnych udzielaja osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe
wymagane obowigzujacymi przepisami.

W Podmiocie moga wykonywa¢ zawdd m.in.:

lekarze roznych specjalnosci,

lekarze w trakcie specjalizacji,

fizjoterapeuci,

pielegniarki,

psycholodzy,

rejestratorki medyczne,

personel administracyjny,

inne osoby wykonujace zawody medyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Wraz z rozwojem dziatalno$ci Podmiot moze tworzy¢ nowe stanowiska pracy oraz nowe komorki
organizacyjne bez konieczno$ci zmiany niniejszego Regulaminu, o ile zmiany pozostaja zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11. Godziny funkcjonowania

1.
2.
3.

MISMED Centrum Medyczne funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00.
W uzasadnionych przypadkach Kierownik moze zmieni¢ godziny funkcjonowania placowki.
Informacja o aktualnych godzinach pracy jest udostgpniana w siedzibie placowki oraz na stronie
internetowej Podmiotu.
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Rozdzial V

Organizacja udzielania Swiadczen zdrowotnych

§ 12. Zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych

MISMED Centrum Medyczne udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, aktualng wiedza medyczng, zasadami etyki zawodowej oraz z
nalezytg starannoscia.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe
oraz uprawnienia do wykonywania zawodu.

Swiadczenia udzielane sa z poszanowaniem godnosci, intymnosci, autonomii oraz praw pacjenta.
Kazdy pacjent traktowany jest z zachowaniem zasady rownego dostepu do $wiadczen zdrowotnych,
bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie, wyznanie, §wiatopoglad, niepelnosprawnos¢ lub status
spoleczny.

Zakres udzielanych §wiadczen obejmuje w szczegolnosci:

konsultacje specjalistyczne,

badania lekarskie,

diagnostyke ultrasonograficzna,

zabiegi ambulatoryjne,

konsultacje fizjoterapeutyczne,

badania laboratoryjne wykonywane we wspotpracy z laboratoriami diagnostycznymi,
$wiadczenia z zakresu profilaktyki zdrowotne;j,

dziatania edukacyjne dotyczace zdrowia,

inne §wiadczenia wynikajace z aktualnego zakresu dziatalnosci Podmiotu Leczniczego.
Zakres swiadczen moze zosta¢ rozszerzony zgodnie z rozwojem dziatalnosci Podmiotu oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.
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§ 13. Dostepnosé swiadczen
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa:

1. po wczes$niejszym uméwieniu terminu wizyty,

2. w miarg dostepnosci personelu medycznego,

3. zgodnie z harmonogramem pracy lekarzy i pozostatego personelu.
W przypadkach uzasadnionych medycznie mozliwe jest przyjecie pacjenta poza kolejnoscia, jezeli
pozwalaja na to mozliwosci organizacyjne placowki.
Podmiot nie prowadzi catodobowej ani nocnej opieki medyczne;.
W przypadku wystgpienia stanu naglego zagrozenia zdrowia lub Zycia pacjent powinien zostac¢
skierowany do najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego albo wezwane zostanie wlasciwe
zespoty ratownictwa medycznego.

§ 14. Konsultacje specjalistyczne

Lekarz prowadzacy moze zleci¢ wykonanie badan diagnostycznych lub konsultacji u lekarza inne;j
specjalnosci.

W przypadku koniecznosci dalszego leczenia pacjent moze zosta¢ skierowany do innego podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg.

Podmiot moze wspotpracowac z lekarzami, specjalistami oraz innymi podmiotami leczniczymi w
celu zapewnienia kompleksowej opieki medyczne;.

§ 15. Badania diagnostyczne
Badania diagnostyczne wykonywane sg zgodnie ze wskazaniami medycznymi.
W Podmiocie mogg by¢ wykonywane mig¢dzy innymi:

1. badania ultrasonograficzne,
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2. badania laboratoryjne,

3. inne badania diagnostyczne wynikajace z aktualnego zakresu dziatalnosci.
Badania wykonywane sg przy uzyciu urzadzen spetniajacych obowigzujace wymagania techniczne i
prawne.
Wyniki badan stanowig cz¢$¢ dokumentacji medycznej pacjenta.

Rozdzial VI
Rejestracja pacjentow
§ 16. Zasady rejestracji
Rejestracja pacjentow odbywa sig:
1. osobiscie,
2. telefonicznie,
3. drogg elektroniczna,
4. za posrednictwem systemow rezerwacji wizyt udostepnionych przez Podmiot.
Rejestracja odbywa si¢ w godzinach pracy placowki.
Podczas rejestracji pacjent zobowigzany jest do podania danych niezbgdnych do identyfikacji oraz
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

§ 17. Obowiazki pacjenta podczas rejestracji
Pacjent zobowigzany jest do:

podania prawdziwych danych identyfikacyjnych,
okazania dokumentu tozsamosci na zadanie personelu,
poinformowania o zmianie danych kontaktowych,
przestrzegania ustalonych termindéw wizyt,
punktualnego zglaszania si¢ na wizyty.

§ 18. Odwolywanie wizyt

Pacjent powinien niezwlocznie poinformowaé¢ Podmiot o niemoznosci stawienia si¢ na umowiong
wizyte.

Podmiot moze okres$li¢ odrebne zasady odwotywania wizyt, w tym terminy umozliwiajace zmiang
rezerwacji oraz zasady dotyczace przedptat lub zadatkow, jezeli zostaty wprowadzone.

Informacja o obowigzujacych zasadach dostepna jest w rejestracji oraz na stronie internetowej
Podmiotu.

§ 19. Oplaty
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg odplatnie zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Aktualny cennik udostepniany jest:

1. w rejestracji,

2. na stronie internetowej Podmiotu,

3. na zyczenie pacjenta.

Rozdzial VII

Prawa i obowiazki pacjenta

§ 20. Prawa pacjenta

Pacjent korzystajacy ze §wiadczen zdrowotnych ma prawo w szczego6lnosci do:
$wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

. poszanowania godnosci 1 intymnosci,

informacji o swoim stanie zdrowia,
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wyrazenia zgody lub odmowy zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, jezeli przepisy prawa
nie stanowig inaczej,

zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z jego leczeniem,

dostepu do dokumentacji medyczne;j,

zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza na zasadach okreslonych przepisami
prawa,

zgltaszania skarg, wnioskéw i1 uwag dotyczacych funkcjonowania Podmiotu,

obecnos$ci osoby bliskiej podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych, jezeli nie istniejg
przeciwwskazania wynikajgce z bezpieczenstwa zdrowotnego lub organizacji udzielania $wiadczen,
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

§ 21. Obowiazki pacjenta

Pacjent zobowigzany jest do:

przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

stosowania si¢ do zalecen personelu medycznego,

przekazywania prawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
szanowania praw innych pacjentow,

przestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego,

dbania o wyposazenie placowki,

przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w Podmiocie.

§ 22. Zachowanie na terenie placowki

. Na terenie Podmiotu obowigzuje zakaz:

1. palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

2. spozywania alkoholu,

3. uzywania $rodkoéw odurzajacych,

4. zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu innych osob.
Personel moze odméwié udzielenia §wiadczenia osobie znajdujacej si¢ pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych, jezeli nie zachodzi stan nagltego zagrozenia zdrowia lub zycia.

Rozdzial VIII

Dokumentacja medyczna

§ 23. Prowadzenie dokumentacji

Podmiot prowadzi dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Dokumentacja moze by¢ prowadzona w postaci elektronicznej oraz papierowe;.

Za prowadzenie dokumentacji odpowiadaja osoby udzielajace $wiadczen zdrowotnych.
Dokumentacja przechowywana jest w sposob zapewniajacy jej bezpieczenstwo, integralnos¢ 1
poufnos¢.

§ 24. Udostepnianie dokumentacji medycznej
Dokumentacja medyczna udostepniana jest:

1. pacjentowi,

2. przedstawicielowi ustawowemu,

3. osobie upowaznionej przez pacjenta,

4. podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa.
Dokumentacja moze zosta¢ udostgpniona:

1. do wgladu,

2. poprzez sporzadzenie kopii lub wydruku,

3. w postaci elektroniczne;,



4. poprzez wydanie oryginatu, jezeli przewiduja to przepisy prawa.

3. Udostegpnienie dokumentacji nastepuje z zachowaniem terminow okreslonych przepisami prawa.
§ 25. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe pacjentdw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz ustawg o ochronie
danych osobowych.

2. Dane przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji Swiadczen zdrowotnych, prowadzenia
dokumentacji medycznej oraz wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Kazdy pacjent ma prawo do uzyskania informacji dotyczacych przetwarzania jego danych
osobowych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
§ 26. Tajemnica medyczna

1. Wszystkie osoby wykonujace zawody medyczne oraz pozostaty personel Podmiotu zobowigzani sg
do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwiagzku z wykonywaniem obowiazkow
stuzbowych.

2. Obowiagzek zachowania tajemnicy obowigzuje réwniez po ustaniu zatrudnienia lub zakonczeniu
wspolpracy z Podmiotem.

3. Zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy moze nastapi¢ wytacznie w przypadkach
przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial IX

Zasady odplatnosci za udzielane Swiadczenia zdrowotne
§ 27. Odplatnos¢ za Swiadczenia

1.

2.
3.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez MISMED Centrum Medyczne sg §wiadczeniami
komercyjnymi i podlegaja odptatnosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Cennik $wiadczen ustala Kierownik Podmiotu Leczniczego.
Aktualny cennik jest udostepniany:

1. w rejestracji Podmiotu,

2. na stronie internetowej Podmiotu,

3. na zyczenie pacjenta.
Cennik moze by¢ aktualizowany w zalezno$ci od zmian organizacyjnych, zakresu dziatalnosci lub
kosztow wykonywania §wiadczen.

§ 28. Sposob dokonywania platnos$ci

1.

Optaty za §wiadczenia mogg by¢ dokonywane:

1. gotowka,

2. kartg platnicza,

3. przelewem bankowym,

4. zapomocg systemow platnosci elektronicznych,

5. innymi metodami udost¢pnionymi przez Podmiot.
W przypadku wybranych §wiadczen Podmiot moze pobiera¢ zaliczki, przedptaty lub zadatki.
Szczegbdtowe zasady dotyczace rezerwacji termindw wymagajacych przedptaty okresla odrgbna
procedura obowigzujaca w Podmiocie.
Na zyczenie pacjenta wystawiana jest faktura lub inny dokument potwierdzajacy dokonanie
platnosci.




§ 29. Pakiety medyczne i wspolpraca

1. Podmiot moze oferowac:
1. pakiety swiadczen zdrowotnych,
2. programy profilaktyczne,
3. pakiety zabiegowe,
4. pakiety abonamentowe,
5. vouchery podarunkowe.

2. Podmiot moze realizowac $wiadczenia finansowane przez:
1. pracodawcow,

2. firmy ubezpieczeniowe,

3. podmioty lecznicze,

4. fundacje,

5. inne instytucje finansujace §wiadczenia zdrowotne.
Rozdzial X

Organizacja pracy personelu
§ 30. Personel
1. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa przez osoby posiadajace kwalifikacje wymagane przepisami
prawa.
2. W Podmiocie moga wykonywa¢ §wiadczenia migdzy innymi:
1. lekarze,
2. lekarze dentysci,
3. pielegniarki,
4. fizjoterapeuci,
5. psycholodzy,
6. diagnosci laboratoryjni,
7. kosmetolodzy — w zakresie posiadanych kwalifikacji i obowigzujacych przepisow,
8. rejestratorki medyczne,
9. personel administracyjny,
10. inne osoby wykonujace zawody medyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 31. Obowigzki personelu
Do obowigzkéw personelu nalezy w szczegolnosci:
1. wykonywanie §wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
2. przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa,
3. przestrzeganie praw pacjenta,
4. zachowanie tajemnicy zawodowej,
5. prowadzenie dokumentacji medycznej,
6. przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych,
7. dbanie o bezpieczenstwo pacjentow,
8. utrzymywanie wysokiej jakosci udzielanych §wiadczen,
9. podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
10. wtasciwe uzytkowanie sprzetu medycznego.

§ 32. Organizacja pracy
1. Praca personelu odbywa si¢ zgodnie z harmonogramem ustalanym przez Kierownika Podmiotu.
2. Harmonogram moze by¢ zmieniany w zaleznos$ci od potrzeb organizacyjnych.
3. Personel zobowigzany jest do wspolpracy z innymi pracownikami Podmiotu w celu zapewnienia
kompleksowej opieki nad pacjentem.



4. Kierownik moze powotywac koordynatorow odpowiedzialnych za organizacje pracy poszczegdlnych
komorek organizacyjnych.

Rozdzial XI

Diagnostyka i wykonywanie §wiadczen medycznych

§ 33. Diagnostyka
1. Diagnostyka wykonywana jest zgodnie z aktualng wiedza medyczng oraz wskazaniami lekarza.
2. W Podmiocie moga by¢ wykonywane mi¢dzy innymi:

badania ultrasonograficzne,

badania laboratoryjne,

badania przesiewowe,

badania kontrolne,

badania profilaktyczne,

inne badania wynikajace z aktualnego zakresu dziatalno$ci Podmiotu.

3. Zakres badan moze by¢ rozszerzany zgodnie z rozwojem dziatalnosci Podmiotu.
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§ 34. Sprzet medyczny
1. Swiadczenia zdrowotne wykonywane s przy uzyciu wyrobow medycznych i urzadzen spetiajacych
wymagania obowigzujacych przepisow.

2. Sprzet medyczny podlega:
1. okresowym przegladom technicznym,
2. konserwacji,
3. kalibracji, jezeli jest wymagana,
4. biezacej kontroli sprawnosci.

3. Dokumentacja dotyczaca przegladow prowadzona jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 35. Materialy medyczne
1. Podmiot stosuje wylacznie wyroby medyczne dopuszczone do obrotu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
2. Produkty lecznicze oraz materiaty medyczne przechowywane sg zgodnie z wymaganiami
producenta.
3. Personel zobowigzany jest do monitorowania termindw waznosci materiatow medycznych.

Rozdzial XII
Bezpieczenstwo pacjentow i organizacja jakosci
§ 36. Bezpieczenstwo pacjentow
1. Podmiot zapewnia pacjentom bezpieczne warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych.
2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Podmiot:
1. stosuje procedury medyczne,
przestrzega zasad aseptyki i antyseptyki,
prowadzi dezynfekcje i sterylizacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
zapewnia wlasciwe postgpowanie z odpadami medycznymi,
prowadzi nadzér nad bezpieczenstwem epidemiologicznym.
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§ 37. Zdarzenia niepozadane
1. Personel zobowigzany jest do zglaszania zdarzen niepozadanych oraz sytuacji mogacych wplywac
na bezpieczenstwo pacjentow.
2. Kazde zgloszenie podlega analizie przez Kierownika Podmiotu lub osobg przez niego wyznaczong.
3. Celem analizy jest poprawa jakosci oraz zapobieganie podobnym zdarzeniom w przysziosci.



§ 38. Jakos¢ swiadczen
1. Podmiot prowadzi dziatania majace na celu state podnoszenie jako$ci udzielanych swiadczen
zdrowotnych.
2. Dgziatania te obejmuja w szczegodlnosci:
1. analize zgloszen pacjentow,

2. oceng satysfakcji pacjentow,

3. szkolenia personelu,

4. doskonalenie procedur organizacyjnych,

5. rozwdj infrastruktury i wyposazenia.
Rozdzial XIII

Skargi, wnioski i postanowienia dotyczace kontaktu z pacjentami

§ 39. Skargi i wnioski
1. Pacjent ma prawo do sktadania skarg, wnioskow oraz uwag dotyczacych funkcjonowania Podmiotu.
2. Skargi moga by¢ sktadane:
1. pisemnie,
2. drogg elektroniczna,
3. osobiScie,
4. zaposrednictwem osoby upowaznione;j.

Skargi rozpatruje Kierownik Podmiotu Leczniczego lub osoba przez niego upowazniona.

4. Odpowiedz udzielana jest bez zbednej zwtloki, nie pézniej niz w terminie wynikajacym z
obowigzujacych przepisoOw prawa, chyba ze charakter sprawy wymaga dtuzszego postgpowania
wyjasniajgcego.
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§ 40. Kontakt z pacjentem
1. Podmiot moze kontaktowac si¢ z pacjentem telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS,
poczty elektronicznej lub innych srodkoéw komunikacji elektronicznej wskazanych przez pacjenta.
2. Kontakt moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
1. potwierdzenia terminu wizyty,
2. zmiany terminu wizyty,
3. przekazania informacji organizacyjnych,
4. przypomnienia o zaleceniach zwigzanych z przygotowaniem do badania lub zabiegu,
5. odbioru wynikow badan lub dokumentacji — w zakresie dopuszczonym przepisami prawa.
3. Kontakt odbywa si¢ z poszanowaniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
tajemnicy medyczne;.

§ 41. Postanowienia koncowe rozdzialu

1. Kierownik Podmiotu sprawuje nadzor nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu.
Wszystkie osoby wykonujace prace lub wspotpracujace z Podmiotem zobowigzane sg do zapoznania
si¢ z Regulaminem Organizacyjnym oraz jego przestrzegania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

4. Kierownik Podmiotu moze wydawac zarzadzenia, procedury oraz instrukcje wewngtrzne
uszczegdlawiajgce postanowienia niniejszego Regulaminu, o ile pozostaja one zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa i niniejszym Regulaminem.




Rozdzial XIV
Postanowienia koncowe
§ 42. Postanowienia koncowe
1. Regulamin Organizacyjny okresla organizacj¢ i sposob funkcjonowania MISMED Centrum
Medycznego.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub wykonujace swiadczenia
zdrowotne na rzecz Podmiotu Leczniczego.
3. Kazda osoba rozpoczynajgca wspotprace z Podmiotem zobowigzana jest do zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem oraz potwierdzenia tego faktu.
4. Kierownik Podmiotu Leczniczego sprawuje nadzor nad przestrzeganiem postanowien Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa.
6. Kierownik Podmiotu moze wydawac zarzadzenia, procedury, instrukcje oraz standardy
organizacyjne uszczegoélawiajgce postanowienia niniejszego Regulaminu.
7. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego dokonywane sag w formie pisemnej przez Kierownika
Podmiotu Leczniczego.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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§ 43. Regulaminy i procedury wewnetrzne
1. W Podmiocie mogg obowigzywac procedury, instrukcje oraz regulaminy wewngtrzne regulujace
szczegotowe zasady organizacji pracy.
2. W szczegb6lnosci moga obowigzywac:
1. Regulamin $wiadczenia ustug medycznych,
Regulamin rezerwacji i odwotywania wizyt,
Regulamin pobierania zadatkow i przedplat,
Polityka ochrony danych osobowych,
Procedury postgpowania z dokumentacja medyczna,
Procedury sanitarno-epidemiologiczne,
Procedury bezpieczenstwa pacjenta,
Procedury postepowania w sytuacjach nagtych,
Procedury zgltaszania zdarzen niepozadanych,
0. inne procedury wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa lub potrzeb organizacyjnych
Podmiotu.
3. Procedury i regulaminy wewnetrzne nie moga pozostawaé w sprzecznosci z niniejszym
Regulaminem Organizacyjnym.
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Zalacznik nr 1

Schemat organizacyjny MISMED Centrum Medyczne
Kierownik Podmiotu Leczniczego

Marta Stradowska

—— Rejestracja medyczna

—— Dziat administracyjny

—— Dokumentacja medyczna

—— Gabinety lekarskie

—— Ginekologia i potoznictwo

—— Urologia

—— Chirurgia og6lna

—— Ortopedia

—— Medycyna estetyczna

—— Pozostate specjalnosci uruchamiane zgodnie z wpisem do RPWDL

Pracownia diagnostyczna

—— Diagnostyka USG

—— Punkt pobran materiatu biologicznego
—— Pozostata diagnostyka

— Fizjoterapia

—— Pozostate komorki organizacyjne tworzone zgodnie z potrzebami rozwoju Podmiotu.

Zalacznik nr 2
Wykaz komérek organizacyjnych
1. Rejestracja medyczna.
2. Dzial administracyjny.
3. Archiwum dokumentacji medyczne;j.
4. Gabinety konsultacyjne.
5. Gabinety zabiegowe.
6. Gabinet diagnostyki ultrasonograficzne;.
7. Punkt pobran materiatu biologicznego.
8. Pracownia fizjoterapii.
9. Gabinet medycyny estetycznej.
10. Inne komorki organizacyjne utworzone zgodnie z wpisem do RPWDL.

Zalacznik nr 3
Zakres zadan komorek organizacyjnych
Rejestracja

e prowadzenie zapisOw pacjentow,
udzielanie informacji organizacyjnych,
prowadzenie harmonogramoéw,
przyjmowanie ptatnosci,
wystawianie dokumentoéw sprzedazy.



Gabinety lekarskie
konsultacje specjalistyczne,
diagnostyka,
leczenie,
kwalifikacja do zabiegdw,
wykonywanie zabiegdw ambulatoryjnych,
e prowadzenie dokumentacji medycznej.
Diagnostyka USG
e wykonywanie badan ultrasonograficznych,
e sporzadzanie opisow badan,
e archiwizacja wynikow.
Punkt pobran
e pobieranie materiatu biologicznego,
e przygotowanie materiatu do transportu,
e wspolpraca z laboratoriami diagnostycznymi.
Fizjoterapia
e diagnostyka funkcjonalna,
e prowadzenie terapii,
e profilaktyka,
e edukacja pacjentow.

Administracja
e obsluga organizacyjna,
e ksiegowosc¢,
e marketing,
e obstuga umoéw,
e prowadzenie dokumentacji administracyjne;.

Zalacznik nr 4
Zasady pobierania oplat, przedplat i zadatkow

1. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

2. Dla wybranych $wiadczen Podmiot moze wymagac¢ uiszczenia zadatku lub przedptaty jako warunku
rezerwacji terminu.

3. Wysokos$¢ zadatku, termin jego wplaty, zasady zaliczenia na poczet ceny $wiadczenia, przypadki
jego zwrotu lub zatrzymania oraz sposéb rozliczania okresla Regulamin §wiadczenia ustug
medycznych oraz Regulamin rezerwacji wizyt, udost¢pniane pacjentom przed zawarciem umowy
o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.

4. Informacja o obowigzku wptaty zadatku przekazywana jest pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji
terminu.

5. Wptlata zadatku oznacza akceptacje zasad okreslonych w regulaminach obowiazujacych w MISMED
Centrum Medycznym.

Zalacznik nr 5

Wykaz dokumentéw obowiazujacych w Podmiocie
1. Regulamin Organizacyjny.
2. Regulamin §wiadczenia ustug medycznych.
3. Regulamin rezerwacji wizyt.



Regulamin pobierania zadatkow 1 przedptat.
Cennik $wiadczen zdrowotnych.

Polityka ochrony danych osobowych (RODO).
Procedura prowadzenia dokumentacji medyczne;.
Procedury sanitarno-epidemiologiczne.

9. Procedury zgtaszania zdarzen niepozadanych.

10. Instrukcje stanowiskowe.

11. Wzory zgod na zabiegi i badania.

12. Wzory upowaznien do dokumentacji medyczne;.
13. Formularze skarg i wnioskow.

14. Pozostate dokumenty wynikajace z przepisOw prawa lub potrzeb organizacyjnych Podmiotu.
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