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CENTRUM MEDYCZNE

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady
korzystania ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez MISMED Centrum Medyczne,
prowadzone przez Mis Med Aes Marta Stradowska, a takze prawa i obowigzki pacjentow oraz
zasady organizacji procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych.
Regulamin okresla w szczegolnosci:
1. zasady rejestracji pacjentow;
zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych;
zasady odptatnosci za $wiadczenia;
zasady rezerwacji termindw wizyt oraz zabiegow;
zasady pobierania zadatkow;
zasady odwotywania i zmiany termindw wizyt;
prawa i obowiazki pacjentow;
prawa i obowigzki Podmiotu Leczniczego;
9. zasady prowadzenia dokumentacji medycznej;
10. zasady sktadania reklamacji oraz zgtaszania uwag dotyczacych udzielanych §wiadczen;
11. zasady bezpieczenstwa obowigzujace na terenie placowki.
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. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich oséb korzystajacych ze §wiadczen zdrowotnych

udzielanych przez MISMED Centrum Medyczne, niezaleznie od sposobu dokonania rejestracji.
Dokonanie rezerwacji wizyty, konsultacji, badania diagnostycznego lub zabiegu jest rOwnoznaczne z
zapoznaniem si¢ z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja.

§ 2. Podmiot udzielajacy Swiadczen

1.

2.

Swiadczenia zdrowotne objete niniejszym Regulaminem udzielane sa przez: Mis Med Aes Marta
Stradowska prowadzacg dzialalno$¢ leczniczg pod nazwa: MISMED Centrum Medyczne
Dane Podmiotu Leczniczego:

e forma dziatalno$ci: indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza;
adres siedziby: ul. Ostrobramska 73C/42, 04-175 Warszawa,;
adres udzielania $§wiadczen zdrowotnych: ul. Zupnicza 25 lok. U4, 03-821 Warszawa;
numer ksiegi rejestrowej] RPWDL: 000000265680;
NIP: 5361811857

e REGON: 362377537.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie w ramach dziatalnoéci komercyjnej, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.
Aktualna oferta §wiadczen, cennik oraz godziny przyje¢¢ publikowane sg na stronie internetowej
Podmiotu oraz udost¢pniane w rejestracji.



§ 3. Podstawy prawne

Regulamin zostat opracowany w szczegolnosci na podstawie:

1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta;
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
ustawy z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;
rozporzadzen dotyczacych prowadzenia dokumentacji medyczne;;
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO);
Kodeksu cywilnego;
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
9. innych powszechnie obowigzujacych przepiséw regulujacych wykonywanie dziatalnosci
leczniczej.
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§ 4. Charakter Swiadczonych uslug

1. MISMED Centrum Medyczne jest podmiotem leczniczym udzielajagcym ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych osobom fizycznym.

2. Swiadczenia wykonywane sa odplatnie przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje zawodowe
oraz uprawnienia do wykonywania zawodu.

3. Podmiot udziela swiadczen zgodnie z:

1. aktualng wiedza medyczna;

2. obowigzujacymi standardami postgpowania medycznego;
3. zasadami etyki zawodowej;

4. obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Zakres dziatalno$ci Podmiotu moze by¢ rozszerzany o kolejne rodzaje §wiadczen zdrowotnych,
specjalizacje oraz procedury medyczne bez koniecznos$ci zmiany niniejszego Regulaminu, o ile ich
wykonywanie pozostaje zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wpisem do Rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.

§ 5. Dostepnos¢ Regulaminu
1. Regulamin jest dostgpny:
1. wrejestracji MISMED Centrum Medycznego;
2. na stronie internetowej Podmiotu, jezeli jest publikowany;
3. do wgladu na zadanie pacjenta.
2. Kazdy pacjent ma prawo zapoznac si¢ z trescig Regulaminu przed skorzystaniem ze §wiadczen
zdrowotnych.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.




Rozdzial 11
Definicje

§ 6. Definicje
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Podmiocie Leczniczym — nalezy przez to rozumie¢ Mis Med Aes Marta Stradowska prowadzaca
dzialalnos¢ leczniczg pod nazwg MISMED Centrum Medyczne.

2. MISMED Centrum Medycznym — nalezy przez to rozumie¢ miejsce udzielania $wiadczen
zdrowotnych przy ul. Zupniczej 25 lok. U4, 03-821 Warszawa oraz inne miejsca wykonywania
dziatalnosci zgodnie z wpisem do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza.

3. Pacjencie — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ korzystajacag lub zamierzajaca skorzysta¢ ze Swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy.

4. Osobie Maloletniej — nalezy przez to rozumie¢ pacjenta, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia.

5. Przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego lub inng
osobe uprawniong do reprezentowania pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dzialania shizace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia, w tym konsultacje lekarskie, badania diagnostyczne,
zabiegi medyczne, zabiegi z zakresu medycyny estetycznej wykonywane przez osoby uprawnione,
fizjoterapi¢ oraz inne $wiadczenia wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Wizycie — nalezy przez to rozumie¢ konsultacj¢, badanie, zabieg, kontrole lub inne §wiadczenie
realizowane przez Podmiot Leczniczy.

8. Zabiegu — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie medyczne wymagajace kwalifikacji lekarza lub
innej osoby wykonujacej zawod medyczny oraz uzyskania Swiadomej zgody pacjenta.

9. Rejestracji — nalezy przez to rozumie¢ proces umowienia terminu $wiadczenia zdrowotnego.

10. Zadatku — nalezy przez to rozumie¢ kwot¢ wplacong przez pacjenta na poczet planowanego
zabiegu, stanowiacg zabezpieczenie wykonania umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

11. Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ aktualny wykaz §wiadczen wraz z obowigzujacymi oplatami.

12. Dokumentacji medycznej — nalezy przez to rozumie¢ dokumentacj¢ prowadzong zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Personelu medycznym — nalezy przez to rozumie¢ lekarzy, pielegniarki, potozne, fizjoterapeutow
oraz inne osoby wykonujace zawody medyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

14. Personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby wspotpracujace z Podmiotem Leczniczym,
zarowno medyczne, jak 1 administracyjne.

15. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medycznych.

Rozdzial 111

Zakres dzialalnos$ci i rodzaje Swiadczen

§ 7. Zakres dzialalnoS$ci
1. MISMED Centrum Medyczne prowadzi dziatalno$¢ lecznicza polegajaca na udzielaniu
ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych o charakterze komercyjnym.
2. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, aktualng
wiedzg medyczng oraz zasadami etyki zawodowe;.
3. Zakres dziatalno$ci Podmiotu moze by¢ rozszerzany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wpisem do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg.

§ 8. Rodzaje udzielanych swiadczen



Podmiot Leczniczy wykonuje w szczegdlnosci $wiadczenia z zakresu:

I.

e A i

9.

10.
I1.
12.

ginekologii 1 poloznictwa;

urologii;

diagnostyki ultrasonograficznej (USG);

chirurgii ogdlnej;

ortopedii;

fizjoterapii,

medycyny estetycznej;

badan laboratoryjnych wykonywanych we wspotpracy z laboratoriami diagnostycznymi;
konsultacji specjalistycznych;

zabiegdw ambulatoryjnych;

profilaktyki zdrowotnej;

innych $§wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym profilem dziatalno$ci Podmiotu.

§ 9. Diagnostyka

1.
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W ramach dziatalnosci wykonywane moga by¢ miedzy innymi badania ultrasonograficzne
obejmujace:

USG jamy brzusznej;

USG uktadu moczowego;
USG nerek;

USG pegcherza moczowego;
USG moszny;

USG pracia;

TRUS;

USG ginekologiczne;

USG ciazy;

. inne badania zgodne z kwalifikacjami personelu oraz wyposazeniem Podmiotu.

Zakres wykonywanej diagnostyki moze ulega¢ rozszerzeniu wraz z rozwojem dziatalnos$ci.

§ 10. Zabiegi

1.
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W Podmiocie wykonywane sa zabiegi medyczne oraz zabiegi z zakresu medycyny estetyczne;j
zgodnie z aktualng oferta.

W szczeg6lnosci wykonywane mogg by¢:
wazektomia;

obrzezanie;

usuwanie zmian skornych i podskornych;
labioplastyka;

zabiegi laserowe;

zabiegi radiofrekwencji (RF);

laserowe zamykanie naczyn;

zabiegi z wykorzystaniem toksyny botulinowe;j;
zabiegi z zastosowaniem kwasu hialuronowego;

. osocze bogatoptytkowe (PRP);
. inne zabiegi wykonywane zgodnie z kwalifikacjami personelu.
. Wykaz wykonywanych §wiadczen moze by¢ rozszerzany bez koniecznosci zmiany niniejszego

Regulaminu.




Rozdzial IV
Zasady rejestracji pacjentow

§ 11. Sposoby rejestracji

(98]

DNk WD =

Pacjent moze dokonac rejestracji:

osobiscie;

telefonicznie;

za posrednictwem poczty elektronicznej;

poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej;

za posrednictwem portalu ZnanyLekarz;

za posrednictwem platformy Booksy;

poprzez media spotecznosciowe prowadzone przez Podmiot;

za pomocg innych systeméw udostepnionych przez Podmiot.

Rejestracja nastgpuje po podaniu danych niezbednych do identyfikacji pacjenta oraz organizacji
$wiadczenia.

Podanie nieprawdziwych lub niekompletnych danych moze skutkowa¢ odmowa realizacji
swiadczenia.

§ 12. Potwierdzenie wizyty

1.

Po dokonaniu rejestracji pacjent otrzymuje informacj¢ o terminie wizyty.

Podmiot moze kontaktowac¢ si¢ z pacjentem telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci SMS w
celu potwierdzenia terminu wizyty.

Dzien przed planowang wizyta personel moze kontaktowac si¢ telefonicznie z pacjentem w celu
potwierdzenia obecnosci.

Brak mozliwosci kontaktu z pacjentem nie powoduje automatycznego anulowania wizyty, chyba ze
odrebne zasady dotycza konkretnego $wiadczenia lub zabiegu.

§ 13. Dane wymagane podczas rejestracji

1.

N

Pacjent zobowigzany jest do podania danych niezbgdnych do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
w szczegolnosci:

Imienia 1 nazwiska;

numeru PESEL lub daty urodzenia;

numeru telefonu;

adresu poczty elektronicznej, jezeli jest wymagany;

innych danych niezbgdnych do realizacji swiadczenia.

Pacjent zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o zmianie danych kontaktowych.

§ 14. Obowiazki pacjenta przed wizyta

1.

2.

3.

Pacjent zobowigzany jest stawi¢ si¢ w placowce z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajacym
dokonanie czynnosci rejestracyjnych.
Spodznienie przekraczajace 6 minut moze skutkowacé:

1. skroceniem czasu wizyty;

2. zmiang zakresu $wiadczenia;

3. odwolaniem wizyty, jezeli wykonanie §wiadczenia w pelnym zakresie nie bedzie mozliwe lub

spowodowatoby opdznienia w przyjeciu kolejnych pacjentdw.

Decyzje o mozliwosci realizacji $wiadczenia pomimo sp6znienia podejmuje lekarz lub osoba
wykonujaca dane §wiadczenie, z uwzglednieniem bezpieczenstwa pacjenta oraz organizacji pracy
placowki.



4.

W przypadku $§wiadczen zabiegowych pacjent zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen
dotyczacych przygotowania do zabiegu. Nieprzestrzeganie zalecen moze stanowi¢ podstawe do
odmowy wykonania §wiadczenia, jezeli mogloby to wplynaé na bezpieczenstwo pacjenta lub
prawidtowy przebieg zabiegu.

Rozdzial V

Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych

§ 15. Ogolne zasady udzielania Swiadczen

1.

2.

3.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa zgodnie z aktualng wiedza medyczna, obowiazujacymi
standardami postgpowania medycznego, zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannos$cia.
Swiadczen zdrowotnych udzielaja wylacznie osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
zawodowe oraz uprawnienia wymagane przepisami prawa.
Kazdy pacjent traktowany jest z poszanowaniem jego godnosci, prywatnosci, intymnosci oraz praw
wynikajacych z obowigzujacych przepisow.
Zakres udzielanego §wiadczenia ustalany jest indywidualnie przez osob¢ wykonujaca zawod
medyczny, z uwzglgdnieniem wskazan medycznych, stanu zdrowia pacjenta oraz aktualnej wiedzy
medycznej.
Lekarz lub inna osoba wykonujaca zawdd medyczny moze odmowi¢ wykonania $wiadczenia, jezeli:
1. istniejg przeciwwskazania medyczne;
2. pacjent nie zastosowal si¢ do zalecen dotyczacych przygotowania do badania lub zabiegu;
3. wykonanie §wiadczenia mogtoby zagraza¢ zdrowiu lub zyciu pacjenta;
4. pacjent znajduje si¢ pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub substancji
psychoaktywnych, a stan ten uniemozliwia bezpieczne wykonanie Swiadczenia;
5. pacjent zachowuje si¢ agresywnie, narusza dobra osobiste personelu lub innych pacjentow
albo uniemozliwia prawidtowe udzielenie §wiadczenia, z wyjatkiem przypadkoéw
wymagajacych niezwlocznego udzielenia pomocy medycznej.

§ 16. Kwalifikacja do badan i zabiegow

I.
2.

Kazdy zabieg poprzedzony jest kwalifikacjg medyczng.

Zakwalifikowanie pacjenta do zabiegu nie oznacza obowiazku jego wykonania, jezeli przed
rozpoczeciem zabiegu ujawnione zostang nowe okolicznosci mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
pacjenta.

Podmiot zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczenia lub odmowy jego wykonania z
przyczyn medycznych.

§ 17. Zgoda na Swiadczenia

1.

2.

3.

Pacjent wyraza §wiadoma zgod¢ na udzielenie §wiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zabiegi wymagajace pisemnej zgody wykonywane sg wylacznie po podpisaniu odpowiedniego
formularza.

Pacjent ma prawo wycofa¢ zgode na wykonanie $wiadczenia do momentu jego rozpoczecia.




Rozdzial VI

Zasady odplatnosci za Swiadczenia

§ 18. Odplatnosé
1. Wszystkie $wiadczenia zdrowotne udzielane przez MISMED Centrum Medyczne majg charakter
komercyjny, chyba ze odrgbne umowy stanowig inaczej.
2. Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
3. Cennik dostepny jest:
1. w rejestracji,
2. na stronie internetowej Podmiotu;
3. na zyczenie pacjenta.
4. Podmiot zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Zmiana nie wplywa na §wiadczenia juz oplacone
lub potwierdzone, chyba ze strony postanowig inaczej.

§ 19. Formy platnosci
1. Podmiot akceptuje nastepujace formy platnosci:

1. gotowke;
2. Kkarty platnicze;
3. BLIK;

4. przelew bankowy.
2. Zaptata za $wiadczenie nastepuje przed jego wykonaniem, chyba ze charakter $wiadczenia lub
odrebne ustalenia stanowig inaczej.
3. Na zyczenie pacjenta wystawiana jest faktura imienna lub na firme.

Rozdzial VII

Zasady pobierania zadatkéw oraz rezerwacji terminéw zabiegow

§ 20. Rezerwacja zabiegow
1. Rezerwacja terminu zabiegu nast¢puje po:
1. kwalifikacji medycznej, jezeli jest wymagana,;
2. ustaleniu terminu zabiegu,
3. wplacie wymaganego zadatku.
2. W przypadku braku wptaty zadatku w terminie wskazanym przez Podmiot rezerwacja moze zosta¢
anulowana.

§ 21. Zadatek
1. Dla zabiegow, ktorych warto$¢ wynosi co najmniej 1 000 zt, Podmiot pobiera zadatek w wysokosci
600 z1.
2. Zadatek stanowi zabezpieczenie wykonania umowy i zostaje zaliczony na poczet ceny zabiegu.
Whptlata zadatku oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
4. Potwierdzeniem rezerwacji terminu jest zaksiggowanie zadatku na rachunku bankowym Podmiotu
lub jego wplata w rejestracii.
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§ 22. Zwrot i zatrzymanie zadatku
1. W przypadku odwotania zabiegu przez Podmiot lub lekarza z przyczyn lezacych po stronie
Podmiotu pacjent ma prawo do:
1. pelnego zwrotu zadatku albo



2. wyznaczenia nowego terminu zabiegu.

2. W przypadku niestawienia si¢ pacjenta na zabieg bez wczesniejszego poinformowania Podmiotu
zadatek przepada.

3. W przypadku odwotania zabiegu pdzniej niz 12 godzin przed wyznaczonym terminem zadatek
przepada.

4. Jezeli pacjent zglosi che¢ zmiany terminu zabiegu nie pdzniej niz 72 godziny przed planowanym
terminem, Podmiot moze — w miar¢ dostgpnosci termindw — przenie$¢ zadatek na nowy termin
zabiegu.

5. Decyzj¢ o mozliwosci przeniesienia zadatku podejmuje Podmiot, uwzgledniajac organizacj¢ pracy
oraz dostepnos¢ terminow.

6. W wyjatkowych, nalezycie uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach losowych Kierownik
Podmiotu lub osoba przez niego upowazniona moze podja¢ decyzj¢ o zwrocie zadatku lub jego
zaliczeniu na poczet innego terminu, pomimo niespetnienia warunkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Rozdzial VIII

Odwolywanie i zmiana terminéw wizyt

§ 23. Odwolywanie wizyt
1. Pacjent, ktéry nie moze stawi¢ si¢ na umowiong wizyte, zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Podmiotu.

2. Odwotanie wizyty mozliwe jest:
1. telefonicznie;
2. osobiscie;
3. droga elektroniczna;
4. za posrednictwem systemu rejestracji, jezeli umozliwia takg funkcjonalnos¢.

3. W przypadku wizyt zabiegowych zastosowanie majg zasady okreslone w Rozdziale VII.

§ 24. Zmiana terminu
1. Zmiana terminu wizyty nastepuje po uzgodnieniu nowego terminu z rejestracja.
2. Podmiot nie gwarantuje dostepnosci termindéw odpowiadajacych preferencjom pacjenta.
3. W przypadku zabiegdw objetych obowigzkiem wptaty zadatku zastosowanie majg postanowienia
§ 22.

Rozdzial IX

Spoéznienia pacjentow oraz niestawienie si¢ na wizyte

§ 25. Spoznienie
1. Pacjent powinien zglosi¢ si¢ do placowki odpowiednio wczesniej, umozliwiajac sprawne
przeprowadzenie czynnosci rejestracyjnych.
2. Spoéznienie przekraczajace 6 minut moze skutkowac:
1. skroceniem czasu wizyty;
2. ograniczeniem zakresu $wiadczenia;
3. konieczno$cig wyznaczenia nowego terminu;



4. odmowa wykonania §wiadczenia, jezeli jego realizacja mogtaby zakldci¢ organizacje pracy
Podmiotu lub negatywnie wptyna¢ na mozliwos$¢ udzielenia §wiadczen kolejnym pacjentom.
3. Decyzj¢ o mozliwosci przyjecia pacjenta pomimo spoznienia podejmuje lekarz lub osoba
wykonujaca dane $wiadczenie.

§ 26. Niestawienie si¢ na wizyte

1. Niestawienie si¢ pacjenta bez wczesniejszego odwolania wizyty moze skutkowaé¢ odmowa
rezerwacji kolejnych termindw bez wczesniejszej przedplaty lub zadatku.

2. W przypadku $wiadczen objetych obowigzkiem wplaty zadatku zastosowanie maja postanowienia
Rozdziatu VII.

3. Powtarzajace si¢ nieodwolywanie wizyt moze skutkowa¢ odmowa dalszej rejestracji, z wyjatkiem
sytuacji wymagajacych niezwtocznego udzielenia pomocy medyczne;.

4. Podmiot zastrzega sobie prawo do prowadzenia ewidencji nieodwotanych wizyt wylacznie w celu
prawidtowej organizacji udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Rozdzial X
Zabiegi medyczne i estetyczne

§ 27. Postanowienia ogolne

1. MISMED Centrum Medyczne wykonuje zabiegi medyczne oraz zabiegi z zakresu medycyny
estetycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, aktualng wiedza medyczna oraz
obowigzujacymi standardami post¢powania.

2. Kazdy zabieg poprzedzony jest kwalifikacja medyczng przeprowadzong przez lekarza lub inng osobe
wykonujacg zawod medyczny posiadajaca odpowiednie kwalifikacje.

3. Zakwalifikowanie pacjenta do zabiegu nie stanowi gwarancji jego wykonania. Lekarz ma prawo
odstgpi¢ od wykonania zabiegu w przypadku ujawnienia przeciwwskazan medycznych lub innych
okoliczno$ci mogacych wplynaé na bezpieczenstwo pacjenta.

4. Podmiot zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany planowanego zakresu zabiegu, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami medycznymi i stuzy bezpieczenstwu pacjenta.

§ 28. Zgoda na zabieg
1. Warunkiem wykonania zabiegu jest uzyskanie §wiadomej zgody pacjenta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
2. Zgoda udzielana jest po przekazaniu pacjentowi informacji dotyczacych:
1. celu zabiegu;
sposobu jego wykonania;
mozliwych korzySci;
ryzyka 1 mozliwych powiktan;
zalecen przed- 1 pozabiegowych;
6. mozliwych metod alternatywnych.
3. W przypadku zabiegdw wymagajacych pisemnej zgody pacjent zobowigzany jest podpisac
odpowiedni formularz przed rozpoczeciem procedury.
4. Pacjent moze wycofa¢ zgode do chwili rozpoczecia zabiegu.

ol

§ 29. Obowiazki pacjenta
1. Pacjent zobowigzany jest przekazaé personelowi petne 1 zgodne z prawdg informacje dotyczace
swojego stanu zdrowia.



Pacjent zobowigzany jest stosowac si¢ do wszystkich zalecen dotyczacych przygotowania do
zabiegu.

Nieprzestrzeganie zalecen moze skutkowa¢ odmowa wykonania zabiegu, jezeli mogtoby to wptynac
na bezpieczenstwo pacjenta lub prawidtowy przebieg procedury.

Po wykonaniu zabiegu pacjent zobowigzany jest przestrzegaé zalecen pozabiegowych oraz zglaszaé
si¢ na wizyty kontrolne, jezeli zostaty zalecone.

Rozdzial XI

Wizyty recepturowe, recepty, skierowania oraz zwolnienia lekarskie

§ 30. Wizyty recepturowe

1.

2.

3.
4.

Wystawienie recepty bez petnej konsultacji lekarskiej mozliwe jest wytacznie w uzasadnionych
przypadkach medycznych.

W przypadku koniecznosci przedtuzenia leczenia pacjent moze zosta¢ zakwalifikowany do wizyty
recepturowej.

Optata za wizyte recepturowg wynosi 100 zt, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Decyzj¢ o mozliwos$ci wystawienia recepty bez petnej konsultacji podejmuje kazdorazowo lekarz
prowadzacy.

§ 31. Recepty

1.
2.
3.

Lekarz nie ma obowigzku wystawienia recepty na zadanie pacjenta.
Recepta wystawiana jest wytacznie w przypadku istnienia wskazan medycznych.
Lekarz moze odmowi¢ wystawienia recepty, jezeli uzna, ze:

1. brak jest wskazan medycznych;

2. konieczne jest ponowne badanie pacjenta;

3. wymagane jest wykonanie dodatkowej diagnostyki;

4. istniejg przeciwwskazania do kontynuowania leczenia.

§ 32. Skierowania i zwolnienia lekarskie

1.

2.

3.

Skierowania oraz zaswiadczenia wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
wskazaniami medycznymi.

Zwolnienia lekarskie wystawiane sa wylgcznie po przeprowadzeniu badania oraz spetieniu
przestanek wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

Podmiot nie wystawia dokumentéw medycznych na zyczenie pacjenta bez podstaw medycznych.

Rozdzial XII
Badania diagnostyczne i wyniki badan

§ 33. Badania diagnostyczne

1.

2.

3.

Podmiot wykonuje badania diagnostyczne zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, kwalifikacjami
personelu oraz mozliwo$ciami technicznymi.

Zakres wykonywanych badan obejmuje w szczego6lnosci diagnostyke ultrasonograficzng oraz inne
badania zgodne z profilem dziatalnosci Podmiotu.

Badania wykonywane sg po wcze$niejszej rejestracji.

Badania USG cigzy realizowane sg wytgcznie po wczesniejszym umdwieniu terminu.
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§ 34. Wyniki badan

I.

Wyniki badan udostepniane sa:

1. za posrednictwem systemu elektronicznego;

2. drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez pacjenta;

3. w formie papierowej na wyrazne zyczenie pacjenta;

4. do odbioru osobistego — na Zyczenie pacjenta.
Wyniki przekazywane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych oraz dokumentacji medyczne;.
Interpretacja wynikow badan nastepuje podczas konsultacji z lekarzem lub inng osoba wykonujaca
zaw0d medyczny, o ile charakter badania tego wymaga.

Rozdzial XIII

Prawa i obowigzki pacjenta

§ 35. Prawa pacjenta

PN R

Pacjent korzystajacy ze §wiadczen zdrowotnych ma prawo w szczegdlnosci do:

$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannos$cia;

poszanowania godnosci, intymnos$ci oraz prywatnosci;

uzyskania informacji o stanie zdrowia oraz proponowanych metodach diagnostyki i1 leczenia;
wyrazenia zgody lub odmowy zgody na udzielenie §wiadczenia zdrowotnego;

zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z jego leczeniem;

dostepu do dokumentacji medycznej;

zglaszania uwag, skarg i reklamacji;

uzyskania informacji o kosztach planowanego $wiadczenia.

§ 36. Obowiazki pacjenta

XN R WD

Pacjent zobowigzany jest do:

podawania prawdziwych informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia;
przestrzegania zalecen personelu medycznego;

punktualnego zgtaszania si¢ na wizyty;

terminowego regulowania naleznosci;

przestrzegania niniejszego Regulaminu;

poszanowania godnosci innych pacjentdw oraz personelu;

zachowania porzadku na terenie placowki;

stosowania si¢ do polecen dotyczacych bezpieczenstwa.

Rozdzial X1V
Prawa i obowigzki MISMED Centrum Medycznego

§ 37. Prawa Podmiotu

I.

P

MISMED Centrum Medyczne ma prawo do:

odmowy wykonania $wiadczenia w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem;

pobierania oplat zgodnie z obowigzujgcym cennikiem;

pobierania zadatkdw zgodnie z niniejszym Regulaminem;

odmowy wykonania zabiegu w przypadku przeciwwskazan medycznych;

zmiany terminu wizyty z przyczyn organizacyjnych lub medycznych;
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6.
7.

kontaktowania si¢ z pacjentem w sprawach zwigzanych z udzielanym $§wiadczeniem;
ochrony dobr osobistych personelu oraz innych pacjentow.

§ 38. Obowigzki Podmiotu

LRI R W=

MISMED Centrum Medyczne zobowiazuje si¢ do:

udzielania $wiadczen zgodnie z aktualng wiedzg medyczna;

zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu;

zapewnienia wlasciwych warunkéw sanitarnych oraz bezpieczenstwa pacjentow;

prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

zachowania tajemnicy medycznej;

ochrony danych osobowych pacjentow;

poszanowania praw pacjenta;

informowania pacjenta o planowanych kosztach §wiadczen oraz mozliwych metodach leczenia;
rozpatrywania skarg, reklamacji i zgltoszen pacjentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz niniejszym Regulaminem.

Rozdzial XV

Osoby maloletnie

§ 39. Zasady udzielania Swiadczen osobom maloletnim

1.

2.

Swiadczenia zdrowotne na rzecz os6b matoletnich udzielane s zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz z poszanowaniem praw dziecka.

MISMED Centrum Medyczne przyjmuje pacjentow maloletnich, ktdrzy ukonczyli 16. rok zycia, po
wczesniejszej kwalifikacji lekarza oraz wytgcznie w obecnos$ci przedstawiciela ustawowego lub za
jego zgoda, jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy.

Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
oraz — na zadanie personelu — dokumentoéw potwierdzajacych prawo do reprezentowania
matoletniego.

W przypadku zabiegow lub badan wymagajacych zgody przedstawiciela ustawowego §wiadczenie
moze zosta¢ wykonane wytacznie po uzyskaniu wymaganej zgody zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Personel medyczny moze odmowi¢ wykonania §wiadczenia, jezeli nie zostaty spelnione wymogi
dotyczace zgody przedstawiciela ustawowego lub istniejg inne przeszkody wynikajace z przepisOw
prawa.

Rozdzial XVI

Dokumentacja medyczna

§ 40. Prowadzenie dokumentacji medycznej

I.

2.

3.

MISMED Centrum Medyczne prowadzi dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
Dokumentacja prowadzona jest w postaci elektronicznej oraz — w przypadkach przewidzianych
przepisami — w postaci papierowe;.
Dokumentacja medyczna obejmuje w szczegolnosci:

1. wywiad medyczny;

2. wyniki badan;
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3. opisy konsultacji;

4. informacje o zastosowanym leczeniu;
5. zgody pacjenta;

6. zalecenia;

7.

dokumentacje fotograficzng stanowigca element dokumentacji medyczne;j.

§ 41. Udost¢pnianie dokumentacji
1. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest osobom uprawnionym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
2. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostepniana jest bezptatnie.
3. Dokumentacja moze zosta¢ udostepniona:
1. do wgladu;
2. w formie papierowej;
3. w postaci elektronicznej;
4. zaposrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli pozwalaja na to przepisy
prawa.
4. Podmiot moze zweryfikowa¢ tozsamo$¢ osoby wnioskujacej o wydanie dokumentacji.

Rozdzial XVII

Dokumentacja fotograficzna

§ 42. Zasady wykonywania dokumentacji fotograficznej

1. W celu zapewnienia wlasciwej diagnostyki, planowania leczenia oraz oceny efektéw terapii Podmiot

moze wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng pacjenta.

2. Dokumentacja fotograficzna moze by¢ wykonywana przed zabiegiem, w jego trakcie oraz po
zakonczeniu leczenia.

3. Zdjecia stanowig integralng czg$¢ dokumentacji medyczne;j.

4. Dokumentacja fotograficzna przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi dokumentacji medycznej oraz ochrony danych osobowych.

5. Wykorzystanie zdje¢ pacjenta w celach marketingowych, szkoleniowych lub naukowych wymaga

odrebnej, dobrowolnej zgody pacjenta, chyba ze obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

Rozdzial XVIII

Reklamacje, wizyty kontrolne i zglaszanie dzialan niepozadanych

§ 43. Reklamacje
1. Pacjent ma prawo zglosi¢ zastrzezenia dotyczace udzielonego §wiadczenia.

2. Reklamacje przyjmowane sg w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez

Podmiot lub w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1. dane pacjenta;
2. opis sprawy;
3. dat¢ udzielenia S$wiadczenia;
4. oczekiwany sposob rozpatrzenia zgtoszenia.
4. Podmiot rozpatruje reklamacj¢ bez zb¢dnej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie wynikajacym z
obowigzujacych przepisOw prawa.
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§ 44. Wizyty kontrolne

1.

2.

3.

Po wykonaniu zabiegéw medycznych lub estetycznych Podmiot moze wyznaczy¢ termin wizyty
kontrolne;.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen pozabiegowych oraz zgloszenia si¢ na wizyte
kontrolng w wyznaczonym terminie.

W przypadku wystapienia niepokojacych objawdw pacjent powinien niezwlocznie skontaktowac sie
z Podmiotem lub — jezeli wymaga tego stan zdrowia — zgtosi¢ si¢ do najblizszego podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.

Uwagi dotyczace efektow leczenia lub przebiegu gojenia powinny zosta¢ zgtoszone mozliwie jak
najszybciej od momentu ich zaobserwowania.

§ 45. Dzialania niepozadane

1.

2.
3.

Pacjent zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Podmiotu o wystapieniu dziatan
niepozadanych, powiktan lub innych niepokojacych objawow po wykonanym $§wiadczeniu.
Kazde zgloszenie analizowane jest indywidualnie przez personel medyczny.

W razie potrzeby pacjent zostanie skierowany na wizyt¢ kontrolng lub otrzyma dalsze zalecenia
medyczne.

Rozdzial XIX

Zakaz nagrywania, wykonywania zdje¢ i rozpowszechniania materialow

§ 46. Ochrona prywatnoSci

1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych, tajemnicy medycznej oraz dobr
osobistych pacjentéw 1 personelu obowigzuje zakaz utrwalania obrazu i dzwigku na terenie
MISMED Centrum Medycznego bez uprzedniej zgody Podmiotu oraz oséb, ktdrych nagranie lub
zdjecie dotyczy.
Zakaz obejmuje w szczegolnosci:

1. nagrywanie konsultacji medycznych;
nagrywanie zabiegow;
wykonywanie zdje¢ personelu;
fotografowanie dokumentacji medyczne;j;
nagrywanie rozmow prowadzonych z personelem;
transmisje internetowe prowadzone z terenu placowki;

7. publikowanie materialdw mogacych narusza¢ prywatnos¢ innych pacjentow lub personelu.
W przypadku naruszenia powyzszych zasad personel ma prawo:

1. zazada¢ natychmiastowego zaprzestania nagrywania;

2. zazada¢ usunigcia materiatu wykonanego z naruszeniem Regulaminu;

3. odmowi¢ kontynuowania §wiadczenia, jezeli zachowanie pacjenta uniemozliwia jego
prawidlowe wykonanie lub narusza prawa innych osob, z wyjatkiem przypadkow
wymagajacych niezwtocznego udzielenia pomocy medycznej.

Naruszenie niniejszych postanowien moze skutkowa¢ podjeciem przez Podmiot odpowiednich
dzialan przewidzianych przepisami prawa, w tym dochodzeniem ochrony dobr osobistych.

AR
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Rozdzial XX

Zasady przebywania na terenie placowki

§ 47. Organizacja pobytu
1. Pacjenci oraz osoby towarzyszace zobowigzani sg do zachowania porzadku oraz stosowania si¢ do
polecen personelu.
2. Na terenie placéwki obowigzuje zakaz:
1. spozywania alkoholu;
2. uzywania $rodkéw odurzajacych;
3. palenia wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych;
4. zachowan agresywnych lub zaktocajacych prace placowki.
3. Na teren placowki nie wolno wprowadzaé zwierzat, z wyjatkiem psow asystujacych oraz
przypadkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisoOw prawa.
4. Osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych moga zosta¢ poproszone o
opuszczenie placowki, jezeli ich zachowanie stwarza zagrozenie lub utrudnia udzielanie S$wiadczen.

Rozdzial XXI
Ochrona danych osobowych

§ 48. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Mis Med Aes Marta Stradowska prowadzaca
dziatalnos¢ leczniczg pod nazwag MISMED Centrum Medyczne.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 (RODO), ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Dane przetwarzane sa wylacznie w zakresie niezbednym do:

1. udzielania $wiadczeh zdrowotnych;

2. prowadzenia dokumentacji medycznej;

3. realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa,
4. rozliczen finansowych.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Klauzula
Informacyjna RODO udostgpniana pacjentom podczas rejestracji oraz na stronie internetowe;j
Podmiotu.

Rozdzial XXII

Postanowienia koncowe

§ 49. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentow korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez MISMED Centrum Medyczne.

2. Dokonanie rejestracji na wizyt¢ oznacza potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem oraz
akceptacje jego postanowien.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Podmiot zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

1. zmiany obowigzujacych przepisOw prawa;

-15-



2. rozszerzenia zakresu dziatalnosci;
3. zmian organizacyjnych;
4. wprowadzenia nowych §wiadczen zdrowotnych.
5. Zmiany Regulaminu podawane sg do wiadomosci poprzez ich udostepnienie w rejestracji oraz na
stronie internetowej Podmiotu, jezeli jest prowadzona.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Kierownika Podmiotu Leczniczego.

Podpis Kierownika Podmiotu Leczniczego

Marta Stradowska
Kierownik Podmiotu Leczniczego
MISMED Centrum Medyczne
Data: 1.06.2026
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